


Embauche immigrants Ottawa (EIO) est une initiative communautaire qui réunit
employeurs, agences d'immigrants et intervenants en vue de d’augmenter la capacité
des employeurs d’avoir accés aux talents d'immigrants qualifiés de la région d'Ottawa.
Linitiative a été lancée en 2006, pour répondre au besoin grandissant d’identifier et
d’éliminer les obstacles auxquels font face les employeurs au niveau de I'embauche et
de la rétention d'immigrants qualifiés dans le marché du travail.

Embauche Immigrants Ottawa
363 chemin Coventry

Ottawa, Ontario

K1K 2C5

Téléphone : 613-228-6700
Télécopieur: 613-228-6730

www.embuacheimmigrantsottawa.ca
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Message des Présidents du Conseil

A titre de coprésidents du Conseil des employeurs champions (CEC), nous sommes trés fiers de
présenter ce rapport qui décrit les activités et les réalisations des cing derniéres années de l'initiative
Embauche immigrants Ottawa (EIO). Le bilan est impressionnant! Les entreprises participantes

ont embauché plus de mille immigrants a des postes correspondant a leurs qualifications dans la
région d’Ottawa depuis que le Conseil a été créé en 2007. Mais ce qui est encore plus important,
c’est que l'initiative EIO a su concerter les efforts d’employeurs ainsi que de nombreux partenaires
communautaires et intervenants locaux pour favoriser un changement systémique dans nos milieux
de travail, des changements qui auront une incidence durable sur la capacité des employeurs
d’embaucher le meilleur talent possible.

En améliorant nos pratiques de recrutement et d’embauche, en instaurant des programmes
novateurs de mentorat et de coaching, en perfectionnant nos compétences interculturelles, en
partageant les lecons apprises et en célébrant nos histoires de réussite, nous, comme employeurs,
établissons collectivement la base du succés a long terme, grace a une main-d’ceuvre diversifiée et
inclusive qui est essentielle a la prospérité et a la cohésion de notre communauté.

Alors que nous dressons le bilan de nos réalisations, nous devons continuer de passer le mot

et d'accroitre le nombre d’employeurs qui savent comment puiser efficacement dans ce bassin
de talents diversifiés. Non seulement pour recruter et embaucher des personnes ayant des
antécédents diversifiés, mais aussi pour apprendre a tirer pleinement parti du dynamisme et de
I'innovation que des équipes de travail diversifiées et un leadership diversifié contribuent a nos
entreprises et a notre communauté.

Nous tenons également a reconnaitre et a remercier nos nombreux partenaires, intervenants et membres
du Conseil de leur collaboration et de leur appui dans la réalisation de ces réussites. Nous invitons
maintenant tous les employeurs locaux a se joindre a nous pour faire d’Ottawa la destination de choix pour
ce talent mondial.

Gaye Moffett

Coprésidente, Conseil des
employeurs champions

Dennis Jackson

Coprésidente, Conseil des
employeurs champions

Fondatrice,
Services de Santé GEM

Vice-président, Banque Scotia,
Ottawa et Ouest du Québec

Senilpedons
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Conseil des employeurs champions
Création officielle d’Embauche immigrants Ottawa, avril 2007




Mobiliser les chefs de file o
faire participer les employeurs

Notre objectif : Accroitre le nombre d’employeurs qui embauchent des immigrants qualifiés pour

des postes correspondant a leurs compétences.

Ces cing dernieres années, EIO a approché

cette mission en mobilisant les dirigeants et les

employeurs locaux.

Un Conseil des employeurs champions (CEC)

intersectoriel, établi en mai 2007, qui réunit

les cadres supérieurs d’importants employeurs

des secteurs public et privé d'Ottawa, des

associations d’affaires influentes et des groupes

syndicaux. Le CEC donne aux employeurs

une voix collective, et leur permet de se faire

les champions de l'intégration réussie des

32 organisations participent au
Conseil des employeurs
champions (CEC)

37 organisations participent a des
groupes de travail sectoriels

137 employeurs ont apporté des
changements systémiques a leurs
politiques et pratiques de RH
depuis 2009

EIO a touché 525 employeurs
depuis 2007

Les employeurs et intervenants ont
apporté plus de 6 000 heures de
leur temps et de leur expertise a
EIO depuis 2007

MOBILISER LES EMPLOYEURS

immigrants qualifiés dans la main-d’ceuvre.
Les membres du CEC sont la pierre d’assise

de l'initiative EIO, car ils font la promotion

de l'intégration des immigrants qualifiés non
seulement dans leur propre organisation mais
aussi auprés de leurs réseaux professionnels et
de leurs relations d’affaires.

Cinq groupes de travail sectoriels
regroupent des employeurs et intervenants
des secteurs des soins de santé, de la
technologie de lI'information, des finances, de
la biotechnologie et du service public. Chaque
groupe s’attaque aux obstacles systémiques
sectoriels qui s'opposent a I'embauche et a
I'intégration des immigrants dans le milieu

de travail. Ces groupes organisent une foule
d’activités et y participent : des événements
qui mettent en relation des employeurs et des
immigrants qualifiés, le partage de pratiques
prometteuses, des ateliers de formation en
compétences interculturelles, la promotion

de l'adaptation de politiques et de pratiques
en matiére de RH et la création de milieux de
travail qui mettent a profit la diversité culturelle.

Mobilisation des employeurs - En offrant des
activités de rayonnement et de mobilisation des
employeurs, EIO partage les legons apprises en
fournissant, aux employeurs d’Ottawa, des outils
et des ressources de groupes de travail sectoriels
axés sur les employeurs.

RENFORCER LA CAPACITE
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Des solutions pour surmonter les
obstacles en milieu de travail

Notre tactique : Fournir aux employeurs les outils et les ressources nécessaires pour mieux puiser
dans le bassin local de talents immigrants.

Abolir les obstacles au moyen de solutions novatrices

EIO a publié un Guide de I'employeur
pour l'intégration des immigrants
au milieu de travail, qui offre des
conseils et des stratégies pour aider
les employeurs a relever les défis les
plus courants dans les domaines de
I'embauche et du maintien en poste
d’'immigrants qualifiés.

Le Plan d’action des groupes de

travail est un document qui présente

les activités préliminaires et les plans
d’action des groupes de travail aprés leur
premiére année. Une version plus a jour

de ce document, intitulé Employeurs en
action, aide les employeurs a améliorer
leurs activités d’embauche et d'intégration
d'immigrants qualifiés. Ces deux documents
présentent les obstacles auxquels font

face les employeurs et recommandent des
stratégies qu’ils peuvent adopter ou adapter
a leur milieu de travail. Un gabarit de mise
en ceuvre aide les employeurs a mesurer les
résultats de leurs activités a cet égard.

Des événements de réseautage
rassemblent employeurs et immigrants
qualifiés. Les immigrants et les
représentants d’employeurs ont

alors I'occasion de s’entretenir sur
leur secteur et les professions qu’on

MOBILISER LES EMPLOYEURS

y trouve. Grace a ces événements,
les immigrants et les employeurs
apprennent a se connaitre dans un
contexte informel.

Les membres de groupes de travail
organisent et participent aussi a

des événements de coaching pour
immigrants qualifiés. Ces événements
ont généralement un théme sectoriel.
Les immigrants rencontrent des
représentants des RH et/ou des
gestionnaires qui lisent leur CV et
offrent des commentaires, fournissent
de lI'information sectorielle et des
conseils sur la prospection d’emplois.

17 événements de réseautage et

de coaching, auxquels ont participé

300 immigrants qualifiés, ont eu
lieu depuis 2009

RENFORCER LA CAPACITE
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Des membres du groupe de travail de la fonction publique (professionnels des RH et gestionnaires recruteurs)
renseignent des immigrants qualifiés lors d’une activité de mentorat organisée
par EIO et la ville d'Ottawa, janvier 2010.




Renforcer la capacité et accroitre

la sensibilisation

Les préoccupations des employeurs en matiére de différences culturelles dans le milieu de travail
peuvent représenter un obstacle de taille dans le processus d’embauche de candidats immigrants
ou de gestion d’équipe diversifiées. Les employeurs bénéficient de la présence d’une plus grande
compétence culturelle dans le milieu de travail et lorsqu’ils comprennent mieux les facteurs
opérationnels liés a la diversité culturelle et a I’évolution démographique.

Afin de renforcer la capacité et d’accroitre la
sensibilisation, EIO offre :

Gratuitement, aux employeurs de la région
d'Ottawa, de la formation en compétences
interculturelles. Ces ateliers modulaires aident
les employeurs a parfaire leurs communications
interculturelles, a développer des stratégies
efficaces d’adaptation culturelle et réussies
d’accommodation, et a instaurer des pratiques
d’inclusivité, pour qu’ils puissent mieux préparer
leur organisation a accueillir une main-d’ceuvre

6 ateliers interactifs en
compétences interculturelles
ont été élaborés

52 ateliers présentés a
634 participants depuis 2008

11 séances information pour
96 employeurs depuis 2008

plus diversifiée sur le plan culturel.

Un carrefour d’apprentissage pour les
employeurs - ces événements permettent aux
employeurs et aux intervenants d’apprendre

et d’échanger des idées avec des experts en la
matiére et des praticiens sur une foule de sujets
portant sur I'intégration efficace des immigrants
qualifiés dans la population active.

Des séances d’information qui fournissent
aux employeurs de l'information sur le marché
du travail local et préconisent I'intégration
d’'immigrants qualifiés dans le milieu de travail,
en expliquant ce que sont les répercussions de
I’évolution démographique de la main-d’ceuvre
d’Ottawa pour les employeurs. Les employeurs
sont également initiés aux outils et ressources
disponibles, auprés d’EIO et de son réseau
d’intervenants et de partenaires, pour mieux
tirer parti des talents des immigrants qualifiés
dans leur milieu de travail.

Des feuillets d’information sur le marché du
travail décrivent les besoins en main-d’ceuvre
des employeurs, les tendances démographiques
et I'évolution du marché du travail.
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Accroitre la sensibilisation générale

Les initiatives de communications continues d’EIO créent de la sensibilisation aux faits et aux enjeux
liés a l'intégration efficace d’immigrants qualifiés dans le marché du travail local, et contribuent a une
meilleure compréhension des contributions économiques des immigrants a I’économie locale.

Parmi ces initiatives :

e des communiqués trimestriels d’EIO,
distribués aux intervenants et aux
personnes intéressées;

125 articles /vedettes et

e des bulletins d’information a l'intention mentions dans les médias

des médias et des communiqués de

presse, ainsi que la couverture médiatique 85 présentations a des
d’événements locaux; conférences/ateliers

e des articles publiés dans des publications Plus de 113 000 visiteurs
professionnelles et industrielles; distincts ont consulté

hireimmigrantsottawa.ca
pour y télécharger

e des profils d’employeurs, des réussites
d’employés et des pratiques exemplaires
publiés sur le site Web d’EIO;

e des présentations a des conférences,
ateliers, réunions d’associations
commerciales et milieux de travail;

e |e site Web d’EIO ainsi que ses outils et
ressources destinés aux employeurs, et

e Un Sommet des employeurs annuel,
ol sont présentés des stratégies et des
programmes éprouveés qui font une
différence dans les milieux de travail, et ou
on met de I'avant les résultats locaux et les
histoires de réussite.

9 .
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Arthur kroeger Collere Award
10
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Presented o

Hire Immigrants Ollawa

Embauche Immigrants Ottawa remporte le Prix 2010 du Arthur Kroeger College dans la catégorie
Affaires publiques : citoyenneté et affaires communautaires.




Reconnaissance des employeurs

Un programme annuel de remise des Prix employeurs d’excellence récompense des employeurs
locaux pour leur leadership, leurs politiques novatrices de recrutement, de maintien en poste
et de mobilisation, et les pratiques avant-gardistes relatives a l'intégration des immigrants
qualifiés dans leur organisation.

1158 immigrants qualifiés ont
décroché des emplois cadrant
avec leurs compétences aupres

d’employeurs participants
d’EIO, depuis 2007

Aux lauréats des Prix employeur

e Association pour l'intégration
sociale d'Ottawa

e Banque MBNA Canada
e Banque Scotia

e Centre des services
communautaires Vanier

e CGI

e Citoyenneté et Immigration
Canada

e College Algonquin

Université d’Ottawa

Ville d'Ottawa

OCRI Talent Bridge
Parrainage civique d'Ottawa
Pythian

Ressources humaines et
Développement des
compétences Canada

Services de Santé GEM
Services de Santé Revera

Faites la connaissance de nos lauréats a
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Sommet du Conseil des
employeurs champions, mars 2011




Favoriser les connexions et la collaboration

LASI Compétences mondiales (Réseau jumelage emploi-travailleur d'Ottawa)

EIO collabore avec les organisations d'immigrants locales, par I'entremise de LASI Compétences
mondiales, pour mettre en relation les employeurs et les immigrants qualifiés. Nos partenaires ont
mis sur pied le Réseau jumelage emploi-travailleur d’Ottawa (RJETO) en réponse aux employeurs qui
recherchaient un point d’accés centralisé pour le bassin de talents d'immigrants qualifiés. Dirigé par
LASI Compétences mondiales, le RIETO est un partenariat regroupant I'Organisme Communautaire
des Services aux Immigrants d’Ottawa (OCSIO) et le YMCA-YWCA de la région de la capitale. Le
RJETO vise a jumeler des travailleurs formés a I’étranger a des emplois adaptés a leur formation,

a leurs compétences et a leur expérience, ainsi qu’a fournir un soutien postérieur a I'embauche

aux gestionnaires et aux employés. Le RJETO offre aussi un service de préqualification et invite les
immigrants qualifiés aux événements de réseautage et de mentorat d’EIO.

Programme fédéral de stage pour les nouveaux arrivants

Embauche immigrants Ottawa a travaillé en étroite collaboration avec le gouvernement fédéral,
d'abord dans le cadre d’une table ronde interministérielle de ministeres fédéraux et ensuite avec
Citoyenneté et Immigration Canada, lorsqu’ils ont élargi deux projets pilotes réussis pour lancer le
Programme fédéral de stage pour les nouveaux arrivants (PFSNA). De concert avec des organisations
pour immigrants telles que LASI Compétences mondiales, Service Intégration Travail Outaouais et
Entraide universitaire mondiale du Canada, CIC pilote le PFSNA, qui s’associe a d’autres ministéres et
organismes fédéraux pour fournir une expérience de travail canadienne enrichissante aux nouveaux
arrivants afin d’améliorer leurs chances sur le marché du travail.

Collaboration avec d'autres villes

e EIO est membre du réseau ALLIES (Aider les leaders locaux & créer des stratégies d’emploi pour
les immigrants), appuie les efforts locaux dans les villes canadiennes en vue d’adapter et de
mettre en ceuvre avec succes des programmes qui aident les immigrants qualifiés a trouver des
emplois cadrant avec leurs compétences.

e On invite a l'occasion EIO pour partager son modéle, les lecons apprises et ses stratégies de
mobilisation des employeurs avec d'autres communautés. Nous avons visité Cornwall, Kingston,
Peterborough, Brockville et Smiths Falls.

13 .
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Etats financiers

Relevé des contributions et des dépenses

Période cumulative
du 13 mars 2006
au 31 mars 2012

$

Contributions
Citoyenneté et Immigration Canada 1047 105
Ministére de la Citoyenneté et de I'Immigration 1 944 660
Ministére de la formation et des colleges et universités 20 000
Centraide Ottawa/United Way 445 809
Intéréts 32 483
3490 057
Contributions reportées (180 419)
Contributions totales 3 309 638

Dépenses

Salaires et avantages sociaux 1 704 086
Services professionnels 522 948
Administration 950 652
Remboursement de contributions inutilisées 131 951
Dépenses totales 3309 638

Remarque : Les états annuels vérifiés sont disponibles sur demande.
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